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2000. Estratégia
2130. Promover a gestão estratégica
2135. A alta administração estabeleceu modelo de gestão de tecnologia da informação. (tipo M)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização define as diretrizes para o planejamento de tecnologia da informação
b) a organização define as diretrizes para gestão de riscos de tecnologia da informação
c) a organização define os papéis e responsabilidades da área de gestão de tecnologia da informação
d) a organização designa responsáveis de cada área de negócio para a gestão dos respectivos sistemas informatizados
e) a organização dispõe de comitê de tecnologia da informação composto por representantes de áreas relevantes da organização
f) o comitê de tecnologia da informação realiza as atividades previstas em ato constitutivo
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Área de gestão de tecnologia da informação; Área de negócio; Atividades; Comitê de tecnologia da informação; Diretriz; Estabelecer; Gestão; Gestão de riscos; Modelo; Organização; Planejamento de TI; Sistema informatizado ou sistema automatizado; TI (Tecnologia da Informação).

2136. A alta administração monitora o desempenho da gestão de tecnologia da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização define as diretrizes para avaliação do desempenho dos serviços de tecnologia da informação
b) a organização estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestão de tecnologia da informação
c) a organização divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestão de tecnologia da informação
d) a organização acompanha a execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir desvios
e) a organização coleta e analisa os dados necessários à medição de desempenho da área de gestão de tecnologia da informação
f) a organização disponibiliza relatórios de medição de desempenho relativos à área de gestão de tecnologia da informação
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta Administração; Área de gestão de tecnologia da informação; Diretriz; Estabelecer; Gestão; Indicador; Medição de desempenho; Meta; Objetivo; Organização; Serviço de TI; TI (Tecnologia da Informação).
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4000. Operações

4200. Gestão de tecnologia da informação
4210. Realizar planejamento de tecnologia da informação
4211. A organização executa processo de planejamento de tecnologia da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a)  as áreas demandantes de soluções de TI participam do processo de planejamento de tecnologia da informação
b)  o processo de planejamento de tecnologia da informação está formalizado na organização
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Planejamento de TI; Processo de trabalho.

4212. A organização possui plano de tecnologia da informação vigente. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o plano de tecnologia da informação vigente foi aprovado pelo dirigente máximo da organização
b) o plano de tecnologia da informação vigente é publicado na internet, para fácil acesso ao teor do documento
c) o plano de tecnologia da informação vigente fundamenta a proposta orçamentária da área
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Dirigente máximo; Organização; Plano de Tecnologia da Informação.

4220. Gerir serviços de tecnologia da informação
4221. A organização executa processo de gestão do catálogo de serviços. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o catálogo de serviços de tecnologia da informação está atualizado e está disponível aos seus usuários
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Catálogo de serviços de TI; Organização; Processo de trabalho; Serviço de TI.

4222. A organização executa processo de gestão de mudanças. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Processo de gestão de mudanças.

4223. A organização executa processo de gestão de configuração e ativos (de serviços de tecnologia da informação). (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Processo de gerenciamento de configuração e ativos; Processo de trabalho; Serviço de TI.

4224. A organização executa processo de gestão de incidentes. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Processo de gestão de incidentes; Processo de trabalho.

4230. Gerir nível de serviço de tecnologia da informação
4231. A área de gestão de tecnologia da informação acorda formalmente os níveis de serviço com as demais áreas de negócio internas à organização (Acordo de Nível de Serviço - ANS). (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Acordo de Nível de Serviço (ANS); Área de gestão de tecnologia da informação; Área de negócio; Organização.

4232. Os ANS incluem o grau de satisfação dos usuários como indicador de nível de serviço. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Acordo de Nível de Serviço (ANS); Indicador.

4233. A área de gestão de tecnologia da informação comunica às áreas de negócio o resultado do monitoramento em relação ao alcance dos níveis de serviço definidos com as referidas áreas. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Acordo de Nível de Serviço (ANS); Área de gestão de tecnologia da informação; Área de negócio.

4240. Gerir riscos de tecnologia da informação
4241. A organização gere os riscos de TI dos processos de negócio. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização identifica e avalia os riscos de tecnologia da informação dos processos críticos de negócio
b) a organização trata os riscos de tecnologia da informação dos processos críticos de negócio com base em um plano de tratamento de risco
c) a organização atribuiu a responsabilidade por coordenar a gestão de riscos de tecnologia da informação
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão de riscos; Organização; Processos de negócio; Risco; TI (Tecnologia da Informação); Tratamento de risco.

4242. A organização executa processo de gestão da continuidade dos serviços de tecnologia da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão; Organização; Processo de trabalho; Serviço de TI.

4250. Definir políticas de responsabilidades para a gestão da segurança da informação
4251. A organização dispõe de uma política de segurança da informação. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a política contempla orientações sobre gestão de riscos de segurança da informação
b) a política abrange diretrizes para conscientização, treinamento e educação em segurança da informação
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Diretriz; Gestão de riscos; Organização; Política; Política de segurança da informação; Segurança da Informação.

4252. A organização dispõe de comitê de segurança da informação. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o comitê de segurança da informação realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo
b) o comitê é responsável por formular diretrizes para a segurança da informação
c) o comitê é responsável por propor a elaboração e a revisão de normas e de procedimentos inerentes à segurança da informação
d) o comitê é composto por representantes de áreas relevantes da organização
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Atividades; Comitê de segurança da informação; Diretriz; Organização; Segurança da Informação.

4253. A organização possui gestor de segurança da informação. (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o gestor de segurança da informação está formalmente designado
b) o gestor de segurança da informação é o responsável pelas ações corporativas de segurança da informação
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestor; Organização; Segurança da Informação.

4254. A organização dispõe de política de controle de acesso à informação e aos recursos e serviços de tecnologia da informação (tipo E)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: LAI; Organização; Política; Serviço de TI.

4260. Estabelecer processos e atividades para a gestão da segurança da informação
4261. A organização executa processo de gestão de ativos associados à informação e ao processamento da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização definiu responsabilidades pelo inventário dos ativos associados à informação e ao processamento da informação
b) a organização realiza o inventário dos ativos associados à informação e ao processamento da informação
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Informação; Organização; Processo de gestão de ativos; Processo de trabalho.

4262. A organização executa processo para classificação e tratamento de informações. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Processo de trabalho; Processo para classificação e tratamento de informações.

4263. A organização executa processo de gestão de incidentes de segurança da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização; Processo de gestão de incidentes; Processo de trabalho; Segurança da Informação.

4264. A organização realiza ações de conscientização, educação e treinamento em segurança da informação para seus colaboradores. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Colaboradores; Organização; Segurança da Informação.

4270. Executar processo de software
4271. A organização executa um processo de software. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) organização avalia a qualidade do software desenvolvido ou adquirido por meio de mensurações, com indicadores e metas
b) a organização possui pessoal próprio capacitado para gerir o processo de software
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Indicador; Meta; Organização; Processo de software.

4280. Gerir projetos de tecnologia da informação
4281. A organização executa processo de gestão de projetos de tecnologia da informação. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a organização possui portfólio de projetos de tecnologia da informação
b) a organização acompanha o processo de gestão de projetos de tecnologia da informação, por meio de mensurações, com indicadores quantitativos e metas de processo
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão; Indicador; Meta; Organização; Portfólio de projetos de tecnologia da informação; Processo de trabalho; Projeto; TI (Tecnologia da Informação).

5000. Resultados
5120. Prestar serviços públicos em meio digital com qualidade.
5123. A organização definiu metas para a ampliação da oferta de serviços públicos prestados em meio digital. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Meta; Organização; Serviços públicos prestados em meio digital.

5124. A organização assegura que os novos serviços sejam concebidos para serem prestados prioritariamente em meio digital. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Organização.

5125. A organização definiu metas para simplificação do atendimento prestado aos usuários dos serviços públicos digitais. (tipo A)
Não adota
Há decisão formal ou plano aprovado para adotá-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Adota em maior parte ou totalmente
Indique quais as evidências dessa adoção: 
Não se aplica
Não se aplica porque há lei e/ou norma, externa à organização, que impede a implementação desta prática.
Indique que leis e/ou normas são essas: 
Não se aplica porque há estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o benefício que seria obtido dessa implementação.
Identifique esses estudos: 
Não se aplica por outras razões.
Explique que razões são essas: 
Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Meta; Organização.
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